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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
in_Liner spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

OWS Rev. 03/2025

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze 0gadlne Warunki Sprzedazy (dalej; OWS) okreslajg zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy/dostawy produktow (wyktadziny z wtdkna szklanego ECR do bezwykopowej renowacji
sieci wodnej i kanalizacyjnej) i ustug oferowanych przez in_Liner spdtke z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Gdowie.

2. Uzyte w niniejszych OWS ponizsze zwroty | wyrazania oznaczaja;

a) Sprzedawca - in_Liner spotke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Gdowie (adres:
ul. Przemystowa 3, 32-420 Gdow), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numer KRS: 0001013160, NIP: 6832127027, REGON: 524239669,
tel.. + 48 573 901 661, e-mail: biuro@in-liner.pl;

b) Kupujgcy lub Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna posiadajgcg
zdolnosc do czynnosci prawnych, ktora ztozyta Zamowienie lub z ktérg Sprzedawca zawart
Umowe;

c) Produkt lub Towar - produkt, ktérego sprzedaz/dostawa wraz ze swiadczeniem ewentualnych
ustug stanowi przedmiot Zamowienia lub Umowy;

d) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce che¢ zawarcia Umowy ze Sprzedajgcym;

e) Formularz Zamdwienia in_Liner - formularz stanowiqgcy zatgcznik nr 1 do ninigjszych OWS,
przy uzyciu ktérego Kupujgcy sktadajg Zamowienia lub Sprzedawca przedstawia propozycje
ofertowe;

f) Umowa - umowa sprzedazy/dostawy Produktu wraz ze Swiadczeniem ewentualnych ustug,
zawarta pomiedzy Sprzedawcag i Kupujgcym na zasadach i w trybie okreslonym w niniejszych
owWs;

g) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 roku,
poz. 1061, tekst jednolity 17 lipca 2024 roku, z pozn, zm.);

h) Strona lub odpowiednio Strony - strony zawartej Umowy, tj, Sprzedawca i Kupujgcy lub
odpowiednio oba te podmioty tgcznie,

3. Niniejsze OWS wraz Zamowieniem oraz z ewentualnymi Zatgcznikami stanowig integralng czesc

kazdej Umowy zawieranej przez Sprzedawce z Kupujgcym i majg do nich bezposrednie
zastosowanie, chyba ze strony danej Umowy wyraznie postanowity odmiennie, a zastrzezenie
takie zostato dokonane pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub elektronicznej,

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWS a zawartg z Klientem Umowag decydujg
szczegatowe postanowienia Umowy.
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Zamdéwienia i Umowy
§2

Ztozenie Zamowienia przez Klienta moze nastgpic z inicjatywy Klienta lub poprzez akceptacje (bez
zastrzezen) propozycji ofertowej przedstawionej przez Sprzedawce.

. Do zawarcia Umowy dochodzi wskutek ztozenia przez Klienta Zamoéwienia na Formularzu
Zamowienia in_Liner, w formie pisemnej lub dokumentowej, oraz potwierdzenia jego przyjecia do
realizacji przez Sprzedawce.

. Propozycja ofertowa sprzedazy okreslonych Produktéw przekazana przez Sprzedawce Kupujgcemu
stanowi wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy oraz forme prezentacji oferowanych Produktow
i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Propozycja ofertowa moze by¢ ztozona przy
wykorzystaniu Formularza Zamowienia in_Liner,

. Propozycja ofertowa kierowana przez Sprzedawce do Klienta jest wazna przez wskazany w nigj
okres, a w przypadku braku wskazania terminu, wygasa z uptywem 21 dni od daty jej ztozenia
Klientowi.

§3
Klient uprawniony jest do ztozenia Zamoéwienia w formie pisemnej lub dokumentowej (np. e-mail).

. Zamowienia sktadane w formie pisemnej winny byc¢ kierowane na adres siedziby Sprzedawcy,
natomiast Zamowienia sktadane w formie elektronicznej na adres e-mail: order@in-liner.pl. lub
adres e-mail odpowiedzialnego za klienta pracownika Dziatu Sprzedazy

. Zamowienia sktadane przez Klienta winny byc¢ sktadane wytgcznie na Formularzu Zamoéwienia
in_Liner pod rygorem odmowy przyjecia Zamowienia i zawarcia Umowy.

§4

Zamowienie sktadane przez Klienta winno by¢ sktadane wytgcznie na Formularzu Zamowienia
in_Liner oraz musi zawiera¢ w szczegolnosci nastepujqgce informacje:

a) dane Klienta, tj. w szczegdlnosc nazwa lub firma, adres, numer NIP, numer KRS (jezeli
dotyczy) oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania Klienta oraz dane kontaktowe;

b) charakterystyke zamowionego Produktu i szczegdtowy opis jego parametrow (specyfikacja);
¢) preferowany termin dostawy zamowionego Produktu;

d) adres dostawy zamowionego Produktu;

e) dodatkowe uwagi.

. Zamowienia, w Kktorych Kupujgcy bedzie samodzielnie wytgczat zastosowanie w catosci lub
w czesc zapiséw OWS, wzordw dokumentdw, formularzy, instrukcji lub innych dokumentow
i oswiadczen, a takze wdrazat stosownie wtasnych warunkow handlowych, nie bedq przyjmowane.

§5

Sprzedawce wiqgzg jedynie Zamowienia, co do ktorych otrzymanie w catosci i bez zastrzezen,
w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem nieznosnosci potwierdzit, ze przyjmuje do
realizacji, wskazujqc zakres realizacji. W ramach stosunkéw pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nie
obowigzujq jakiekolwiek domniemania poza wskazanymi w niniejszych OWS, z ktdrych wynikatoby,
Ze biernos¢, milczenie lub brak dziatania Sprzedawcy stanowi wyraz akceptacji zamaowienia,
W szczegolnosci wytgcza sie zastosowanie art, 68, art. 682 i art. 69 Kodeksu cywilnego.
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. Wszelkie zmiany w Zamowieniach mogg by¢ dokonane przez Kupujgcego wytgcznie w formie
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci az do czasu akceptacji Zamowienia przez
Sprzedawce. Po akceptacji Zamawienia i przyjeciu Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce
zmiana w Zamowieniu moze by¢ dokonana wytgcznie za zgodg Sprzedawcy po dokonaniu miedzy
Stronami indywidualnych ustalen w formie aneksu do Umowy. Sprzedawca zastrzega, ze wszelkie
zmiany w ztozonym Zamowieniu mogg spowodowac zmiane warunkéw Umowy, w tym w zakresie
ceny oraz terminéw dostaw,

. Ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje postanowien niniejszego OWS.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zaproponowania Kupujgcemu zawarcia Umowy sprzedazy
na warunkach innych niz wynikajgce z niniejszych OWS. Kazdorazowo odstepstwo od postanowien
niniejszego OWS musi zostac¢ wyraznie zaakceptowane przez obie strony pod rygorem niewadznosci
w formie pisemnej lub dokumentowej, a ponadto musi jasno wynikac¢ z warunkow zawartej Umowy.

§6

Sprzedawca uprawniony jest do nieprzyjecia Zamowienia lub odstgpienia w catosci lub w czesci od
zawartej Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej jego realizacje lub ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, ktérych wystgpienie
uniemozliwia lub istotnie utrudnia realizacje Zamowienia lub Umowy, a w szczegolnosci:

a) brak lub chocby przejsciowe trudnosci w pozyskaniu potrzebnych surowcow, uniemozliwiajgce
wyprodukowanie zamowionych Produktow;

b) awaria lub przestoj (w tym planowany) linii technologicznej stuzgcej do produkcji Produktu
zamowionego przez Klienta.

. Sprzedawca moze odstgpi¢ w catosci lub w czesci od zawartej Umowy takze w przypadku, gdy:

c) wobec Klienta wszczeto postepowanie; egzekucyjne, w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub
0 ogtoszeniu upadtosci albo doszto do powstania zagrozenia wyptacalnosci Klienta;

d) sytuagia finansowa lub prawna Klienta nie daje rekojmi nalezytego wykonania Umowy, w
szczegolnosci gdy Klient nie dysponuje odpowiednimi srodkami i zasobami pozwalajgcymi na
wtasciwe wykonanie Umowy;

e) Klient istotnie naruszyt ktorekolwiek z zobowigzan zawartych w ninigjszym OWS lub Umowie.

. Sprzedawca uprawniony jest do odmowy realizacji Zamowienia lub do odstgpienia w catosci lub
w czesci od zawartej Umowy takze w sytuacji, gdy wysokos¢ zobowigzan Klienta wzgledem
Sprzedawcy na dzien ztozenia Zamowienia lub zawarcia Umowy przekracza wysokos¢ udzielonego
mu dotychczas przez Sprzedawce kredytu kupieckiego lub w razie braku takiego kredytu, gdy
Klient pozostaje w opdznieniu w uregulowaniu wczesniejszych zobowigzan wzgledem Sprzedawcy,
a opoznienie to przekracza 7 dni.

. W razie odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy na ktorejkolwiek z podstaw okreslonych w ust. 2
lub 3 niniejszego paragrafu, Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej
(art. 483 Kodeksu cywilnego) w kwocie stanowigcej 50% (piecdziesigt procent) wartosci brutto
Produktow objetych Umowag. Kary umowne mogg by¢ kumulowane,

. 0sSwiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone w terminie 3 miesiecy od daty zawarcia
Umowy. Odstgpienie od Umowy powinno zostac dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej,

. W przypadkach, o ktorych mowa w ustepie 3 niniejszego paragrafu, realizacja ztozonego
Zamowienia jest mozliwa wytgcznie po wczesniejszym wyrazeniu przez Sprzedawce na pismie
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci zgody na realizacje Zamowienia i dokonania
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przez Klienta zaptaty za cato$¢ Zamowienia przed jego realizacjg przez Sprzedawce, a takze
spetnienia innych ewentualnych zastrzezen i wymogow wskazanych przez Sprzedawce.

Zamadwienia Niestandardowe
§7

Klient uprawniony jest do ztozenia Zamowienia na Produkty niepozostajgce w standardowej
sprzedazy Sprzedawcy (dalej; Zamdéwieniem Niestandardowe), wymagajgce personalizagji cech
i szczegotowej specyfikacji Produktu do potrzeb Klienta, po uprzednim ustaleniu ze Sprzedawcg
mozliwosci realizacji tego rodzaju Zamowienia.

. Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, poza ogolnymi warunkami Zamoéwienia
okreslonymi w § 2-6 OWS, musi zawiera¢ dodatkowo szczegdtowy opis wymagan, ktore musi
spetniac¢ indywidualnie dostosowany Produkt,

. W zakresie nieuregulowanym w spos6b szczegdtowy w paragrafach 7-9 niniejszych OWS do
Zamowien Niestandardowych stosuje sie pozostate zapisy niniejszych OWS.

. Sprzedawca w ramach readlizagi Zamowienia Niestandardowego uprawniony jest do
samodzielnego wprowadzenia wszelkich niezbednych zmian do Zamdwienia, ktére umozliwiq jego
realizacje, a nie pozostajg w sprzecznosci z wymaganiami zgtoszonymi w Zamowieniu przez
Klienta.

. Wprowadzenie przez Sprzedawce zmian do Zamowienia Niestandardowego Klienta, okreslonych
w ust. 4 niniejszego paragrafu, nie moze stanowi¢ podstawy do formutowania przez Klienta ani
przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wzgledem Sprzedawcy, ani do uznania Produktu za
niezgodny z Zamowieniem lub niespetniajgcy wymagan Klienta, a w szczegdlnosci za posiadajgcy
wady lub niepetnowartosciowy.

. W sytuacji, w ktérej realizacja Zamowienia Niestandardowego wymagac bedzie wykonania lub
nabycia dodatkowych akcesoriow, dodatkéw lub innego rodzaju przedmiotow niezbednych do
zastosowania Produktéw objetych zamowieniem niestandardowym (dalej: Oprzyrzqdowanie),
Klient zobowigzany jest do przedtozenia Sprzedawcy, wraz z Zamowieniem Niestandardowym,
dokumentacgji technicznej, charakterystyki i innych informagi niezbednych do wykonania
oprzyrzqgdowania.

Sprzedawca, po otrzymaniu Zamowienia obejmujgcego Zamowienie Niestandardowe oraz
Oprzyrzgdowanie, przedstawia Klientowi oferte sprzedazy obejmujgcg koszt wykonania
Oprzyrzqgdowania wradz z jego uruchomieniem oraz cene jednostkowg za gotowy Produkt,

. Oprzyrzgdowanie wykonane na zamoéwienie Klienta pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy.

. Oprzyrzqdowanie moze zosta¢ powierzone lub w inny sposob przekazane Klientowi w oparciu
0 dodatkowg umowe.,

§8

W razie ztozenia przez Klienta Zamowienia obejmujgcego Zamowienie Niestandardowe Kupujgcy
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy zadatku (art. 394 Kodeksu cywilnego)
w wysokosci 40% wartosci Zamowienia Niestandardowego brutto, chyba ze Strony postanowig
inaczej w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Zadatek ptatny bedzie
w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przyjecia Zamowienia obejmujgcego Zamowienie
Niestandardowe przez Sprzedawce.
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. Zadatek zaptacony przez Kupujgcego zostanie rozliczony w terminie zaptaty za pozostatg czesc
Zamowienia. W takiej sytuacji Klient zobowigzany bedzie do zaptaty pozostatych 60% ceny brutto
Zamowienia, zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy. W razie nieodebrania Produktu przez
Kupujgcego w ustalonym terminie zadatek nie podlega zwrotowi,

. W razie niewykonania Umowy przez Sprzedawce Kupujgcemu przystuguje prawo do zgdania
zwrotu zadatku w kwocie jednokrotnosci wptaconej kwoty, lecz do wysokosci faktycznie wptaconej
sumy tytutem zadatku, bez odsetek. W przypadkach, o ktérych mowa w paragrafie 8 powyzej,
Kupujgcemu nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu zadatku,

§9

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci moggce powstac
w ramach zastosowania Produktow wyprodukowanych na potrzeby realizagi Zamowienia
Niestandardowego, ich funkcjonalnosc i przydatnose, wyprodukowanych w oparciu o przedstawiong
przez Klienta specyfikacje i dokumentacje techniczng oraz zgodnie z jego zaleceniami, a takze
wszelkie szkody powstate z tego tytutu. Wobec Klienta Sprzedawca ponosi wytgcznie
odpowiedzialnose za szkody wyrzqgdzone umysinie. W pozostatym zakresie jego odpowiedzialnosc
jest wytgczona.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia praw autorskich oraz praw
wtasnosci intelektualnej lub przemystowej (w szczegolnosci objetych ochrong patentdw na
wynalazki, wzoréw uzytkowych, wzordéw przemystowych, znakow towarowych, znakéw ustugowych,
nazw handlowych, oznaczen pochodzenia lub nazw pochodzenia), powstate w wyniku realizadji
Zamowienia Niestandardowego wykonanego w oparciu o przekazang przez Klienta specyfikacje
i dokumentacje techniczng oraz zgodnie z jego zaleceniami.

. Klient zapewnia i gwarantuje, ze zadna osoba trzecia nie bedzie kierowata wobec Sprzedawcy
jakichkolwiek  roszczern  zwigzanych z  wykonaniem lub  zastosowaniem  Produktow
wyprodukowanych w ramach realizacji Zamaowienia Niestandardowegao.

. W przypadku skierowania przez osobe trzecig wzgledem Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen
zwigzanych z wykonaniem i zastosowaniem Produktow wyprodukowanych w ramach realizacji
Zamowienia Niestandardowego, Klient zobowigzany jest do zwolnienia Sprzedawcy z wszelkigj
odpowiedzialnosci i zapewnienie, iz Sprzedawca nie poniesie zadnej szkody ani uszczerbku. Klient
jest zobowigzany ztozy¢ wszelkie wymagane w tym celu oswiadczania w odpowiedniej formie
a takze podjgc¢ inne zmierzajgce w tym celu dziatania, w szczegolnosci - wedle wyboru Sprzedawcy
- wstgpi¢ w miejsce Sprzedawcy w toczqcych sie przeciwko niemu postepowaniach lub przystgpic
po jego stronie oraz na swoj wytgczny koszt podejmowac wszelkie inne czynnosci zmierzajgce do
obrony interesu Sprzedawcy.

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do ewentualnych roszczen
kierowanych do Sprzedawcy wzgledem zastosowania Oprzyrzqdowania przygotowanego przez
Sprzedawce na rzecz Klienta zgodnie ze specyfikacjg, dokumentacjg techniczng i zaleceniami
Klienta.

Zastrzezenie prawa wtasnosci Produktow
§10

W wyniku zawarcia Umowy Sprzedawcy przystuguje prawo zastrzezenia wtasnosci Produlktow az
do uiszczenia ceny (art. 599 i in. Kodeksu cywilnego). Oznacza to, ze prawo wtasnosci Produktow
przejdzie na Klienta dopiero z chwilg uiszczenia catosci ceny w rozumieniu § 19 OWS,

. Zastrzezenie wtasnosci Produktdw przystugujgce Sprzedawcy o0znacza, Ze przeniesienie wtasnosci
rzeczy nastgpito pod warunkiem zawieszajgcym w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
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. Skaorzystanie przez Sprzedawce z prawa okreslonego w niniejszym paragrafie winno byc
stwierdzone w formie dokumentowej i moze zostac¢ zawarte w propozycji ofertowej, Umowie lub
fakturze VAT, Jest ono skuteczne wzgledem wierzycieli Kupujgcego, jezeli oswiadczenie
Sprzedajgcego o skorzystaniu z prawa zastrzezenia wtasnosci zostato posiada date pewna.

. W razie zastrzezenia prawa wtasnosci Sprzedawca, odbierajgc Produkty, moze zgda¢ - wedle
swego wyboru - zaptaty odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie, przetworzenie lub uszkodzenie
Produktow, a jezeli odebranie Produktéw nie jest mozliwe (np. z uwagi na przytgczenie do innej
rzeczy), takze odszkodowania za poniesiong szkode.

Normy i tolerancje Produktow, specyfikacje, katalogi oraz probki
§1

Montaz i zastosowanie Produktow nabytych od Sprzedajgcego powinno zosta¢ dokonane przez
wykwalifikowane osoby, posiadajgce niezbedne kompetencje i wiedze umozliwiajgce prawidtowy
montaz i zastosowanie zakupionych przez Klienta Produktow, w tym w szczegolnosci posiadajgce
certyfikat uprawomocniajgcy do montazu wyktadzin, potwierdzajqgcy odbycie stosownego szkalenia.

. Zakup i zastosowanie przez Klienta wszelkich Produktéw nabytych od Sprzedawcy nastepuje na
wytgczne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody i straty poniesione przez Klienta lub inne podmioty, samowolnie stosujgce
Produkty nabyte od Sprzedawcy bez uprzedniej konsultacji ze Sprzedawcq lub wbrew przekazanym
przez Sprzedawce zaleceniom i instrukcjom.

§12

W zakresie norm dotyczgcych Produktow i ewentualnych ustug realizowanych przez Sprzedawce
majq zastosowanie Polskie Normy oraz inne normy obowiqgzujgce w ramach zakresu dziatania
Sprzedawcy, chyba ze Strony wyraZnie postanowity inaczej pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej lub dokumentowe;j,

. W ramach realizacji Umowy, dopuszczalne sg roznice w zakresie kolorystyki oraz faktury
powierzchni Produktow. Odstepstwa takie nie stanowiqg wady towaréw i nie mogg stanowic
podstaw do jakichkolwiek roszczen Klienta i 0sab trzecich wzgledem Sprzedawcy.

§13

Opisy, rysunki, specyfikacje, szkice, katalogi i materiaty reklamowe publikowane lub wydawane
przez Sprzedawce stanowig jedynie materiat poglgdowy stuzgcy do identyfikacji wyrobow oraz
przedstawienia przyblizonego wizerunku oferowanych Produktéw. Materiaty takie nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 i n. Kodeksu cywilnego ani nie mogq zosta¢ uznane za wigzgce
wzgledem finalnego wyglgdu i wtasciwosci Produktow produkowanych oraz sprzedawanych przez
Sprzedawce w ramach realizacji Umaow.

. Sprzedawca ma prawo, w kazdym czasie, dokonac¢ zmian w specyfikacjach, rysunkach, katalogach,
a co za tym idzie w Produktach, ktdre w istotny sposab nie wptywajg na jakos¢, funkcjonowanie
Produktu oraz jego koszt produkcji, jezeli uzna to za Kkonieczne z uwagi na zmienigjgce sie
wymagania formalno-prawne, technologie produkeji, kwestie techniczne lub wynika¢ bedzie to ze
statego dgzenia do poprawy i ulepszania Produktaw,

Ceny i warunki ptatnosci
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§14

Cena i termin ptatnosci za Produkty i ustugi swiadczone przez Sprzedawce wynosi 14 dni od daty
zawarcia Umowy, chyba ze Sprzedawca w fakturze VAT wystawionej Klientowi okresli inny termin,
nie dtuzszy niz 60 dni, liczony - wedle wyboru Sprzedawcy - od daty zawarcia Umowy lub wydania
Produktow, bgdz zakoniczenia realizacji ewentualnych ustug.

. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu i przesytania faktur
drogg elektroniczng.

. Podstawag wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT bedzie zawarcie Umowy, chyba ze Strony
ustalg inny termin wystawienia faktury, a w szczegolnosci jako data wydania Produktu lub ich
czesci.

. Jezeli cena za sprzedaz lub ustuge zostanie ustalona w walucie innej niz polski ztoty (PLN), to cena
zamieszczona na fakturze VAT stanowi¢ bedzie réwnowartosc tej kwoty wyrazong w walucie
polskiej, Przewalutowanie nastgpi wedtug kursu Sredniego danej waluty ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury, chyba ze z przepisow
prawa lub odrebnego porozumienia wynika¢ bedzie co innego.

§15

Wszelkie optaty zwigzane z realizacjg Zamowienia lub Umowy, w szczegadlnosci optaty importowe
lub zwigzane z wewngtrzwspolnotowym nabyciem towarow, podatki lub jakiegokolwiek inne
obcigzenia publicznoprawne, spoczywajg na Kliencie,

. Jesli po zawarciu umowy pomiedzy Sprzedawcg oraz Klientem konieczne bedzie uiszczenie optaty
importowej lub zwigzanej z wewngtrzwspalnotowym nabyciem towardw, podatku lub
jakiegokolwiek innego obcigzenia publicznoprawnego, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, lub nastgpig zmiany w wysokosciach takich optat, podatkow lub obcigzen, albo
nastgpi zmiana - o wiecej niz 5% (pie¢ procent) - cen surowcow niezbednych do realizadji
Zamowienia, Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej modyfikacji ceny uwzgledniajgcej
powyzsze okolicznosci, nawet jezeli obcigzenia te nie zostaty ujete w Umowie pomiedzy Stronami.

§16

Jezeli w tresci Umowy nie wskazano, czy ceny sg cenami netto czy brutto, oznacza to, ze sg to
ceny netto, do ktérych doliczony zostanie podatek (w szczegolnosci VAT) w stawce obowiqzujqce)
w dniu powstania obowigzku podatkowego.

. Cena za realizacje Umowy nie obejmuje ceny opakowania, ktora bedzie stanowi¢ odrebng pozycje
na fakturze VAT,

§17

W razie pozostawania przez Kupujgcego w opoZnieniu w zaptacie naleznosci wynikajgcych
z Umowy, niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWS, Sprzedajgcy uprawniony jest do:

a) wstrzymania realizacji Zamowienia lub Umowy;

b) wstrzymania wydania Produktow Kupujgcemu;

c) dokonania potrgcenia ewentualnych wzajemnych naleznosci;

d) odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, jezeli op6Znienie w ptatnosci przekracza 7 dni.

. OpodzZnienie Klienta w realizacji ptatnosci ceny uprawnia Sprzedawce do odmowy zawarcia z tym
Klientem kolejnej umowy, zgodnie z postanowieniami § 8 niniejszych OWS.

5§18
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Wydanie Produktu Klientowi bqgdz dziatajgcemu na jego rzecz przewoznikowi lub zakonczenie
Swiadczenia ustugi zostanie potwierdzone przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowej za
pomocg wtasciwego dokumentu, w tym Wydania Zewnetrznego (WZ) lub listu przewozowego
(CMRY).

. W razie odmowy dokonania takiego potwierdzenia przez Klienta Sprzedawca jest uprawniony do
samodzielnego potwierdzenia, w wybranej formie, wydania Produktu lub zakonczenia ustugi
w sposab wigzqcy dla Klienta, wskazujgc okolicznosci braku potwierdzenia ze strony Klienta.

. Jezeli Umowa zawierana z Klientem stanowi pierwszg Umowe danego Klienta ze Sprzedawcq,
Klient ten zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny przed przystgpieniem przez Sprzedawce do
realizacji Umowy w terminie wskazanym przez Sprzedawce w wystawionej fakturze pro forma.
Zapis ten nie ma zastosowania wzgledem kolejnych umow, z zastrzezeniem postanowien
niniejszych OWS.

§19
Za dzien ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

. Zgtoszenie przez Klienta uwag, zastrzezen czy reklamacji wzgledem zrealizowanej Umowy nie ma
wptywu na obowigzek ani termin zaptaty ceny.

. Opoznienie w odbiorze Produktu zamowionego przez Klienta nie wptywa na obowigzek terminowej
zaptaty ceny.

§20

W razie opdZnienia w odbiorze Produktu (lub chocby czesci zamowionych Produktow) przez Klienta
przekraczajgcego 30 dni od ustalonej daty odbioru Produktu, Sprzedawca uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy (w catosci lub w czesci) bez koniecznosci kierowania do Klienta wezwan do
odbioru Produktu. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac ztozone w terminie 1 miesigca od
ustalonej daty odbioru Produktu. Odstgpienie od Umowy powinno zosta¢ dokonane w formie
pisemnej lub dokumentowe;j,

. W razie odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy, 0 ktorym mowa w niniejszym paragrafie, Klient
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej (art. 483 Kodeksu cywilnego)
w kwocie stanowigcej 40% wartosci brutto nieodebranego przez Klienta Produlktu.

. W razie realizacji przestanek uprawniagjgcych Sprzedawce do odstgpienia od Umowy okreslonych
w niniejszych OWS, Sprzedawca uprawniony jest, nie korzystajgc z prawa odstgpienia od Umowy,
do przechowania Produktu nieodebranego przez Klienta w terminie, na koszt i ryzyko Klienta.
Sprzedawca moze takze odda¢ nieodebrane przez Klienta Produkty do przechowania osobie
trzeciej na wytqgczny koszt i ryzyko Klienta.

. Niezaleznie od postanowien ust. 1-3 niniejszego paragrafu i zastrzezonych kar umownych,
Sprzedawca uprawniony jest do dochodzenia - na zasadach ogodlnych - odszkodowania od Klienta
(przenoszqcego wysokost zastrzezonych kar umownych), tytutem szkody poniesionej w wyniku
dziatan lub zaniechan Klienta oraz wszelkich zwrotéw wszelkich kosztéw z tym zwigzanych,

Dostawa Produktu

§ 21

Wszelkie koszty dostawy zamowionego przez Klienta Produktu ponosi wytgcznie Klient, chyba ze
Strony na pismie lub w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci ustality inaczej,

§22
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1.

W razie wynajecia przez Klienta przewoznika w celu odbioru Produktu z zaktadu produkcyjnego
Sprzedawcy (ul. Przemystowa 3, 32-420 Gdow) ryzyko utraty i zniszczenia Produktéw przechodzi na
przewoznika z chwilg wydania towaru przewoZnikowi przez Sprzedawce. Sprzedawca zobowigzany
jest wytgcznie do odpowiedniego przygotowania przesytki, w szczegdlnosci o jej odpowiednie
zapakowanie i zabezpieczenie. Wszelkie nastepstwa dziatann lub zaniechan przewoznika oraz
szkody z tym zwigzane pozostajg poza zakresem odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

W razie samodzielnego odbioru towaru przez Klienta ryzyko utraty i zniszczenia Produktu
przechodzi na Klienta z chwilg odbioru towaru z zaktadu produkcyjnego Sprzedawcy (ul.
Przemystowa 3, 32-420 Gdow).

Klient, odbierajgc Produkty od Sprzedawcy, zaréwno samodzielnie, jak i przez przewoznika,
zobowigzany jest do zbadania Produktu i sprawdzenia jego stanu. Wszelkie nieprawidtowosci
winny by¢ niezwtocznie zgtaszane Sprzedawcy na pismie pod rygorem niewaznosci. Niezgtoszenie
zastrzezen przez Klienta na pismie, pod rygorem niewaznosci, co do odbieranego Produktu
w terminie 7 dni od daty odbioru z zaktadu produkcyjnego Sprzedawcy oznacza, ze Klient nie wnosi
zadnych zastrzezenie do stanu Produktu oraz ze zostat on dostarczony w stanie odpowiadajgcym
wymaganiom Klienta i zgodnie z zawartg Umowag. W takiej sytuacji Klient nie jest uprawniony do
formutowania wzgledem Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen zwigzanych z dostawg zamowionego
Produktu.

§23

Odbierajgc Produkt od przewoZnika wynajetego przez Sprzedawce, Klient zobowigzany jest do
sprawdzenia jego stanu. Wszelkie zastrzezenia wzgledem stanu przesytki winny by¢ niezwtocznie
zgtoszone przewozZnikowi i odnotowane. Zastrzezenia te powinny zostac réwniez zgtoszone na
piSmie pod rygorem niewaznosci bezposrednio do Sprzedawcy, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
od dnia dostawy towaru,

Odebranie przez Klienta od przewoznika wynajetego przez Sprzedawce Produktu bez zgtoszenia
pisemnych, pod rygorem niewaznosci, zastrzezen w powyzszym terminie oznacza, ze Produkt
zostat dostarczony w stanie odpowiadajgcym wymaganiom Klienta i zgodnie z zawartg Umowa.
W takigj sytuacji Klient nie jest uprawniony do formutowania wzgledem Sprzedawcy jakichkolwiek
roszczen zwigzanych z dostawg zamowionego Produlktu.

§24

Produkt zamowiony przez Klienta winien zostac zapakowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami przyjetymi w zaktadzie produkcyjnym Sprzedawcy, chyba ze Strony na pismie lub
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci ustality inaczej,

Kosztami opakowania Sprzedawca obcigza Kupujgcego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
Sprzedawcy.

Opakowanie, w miare mozliwosc, winno zosta¢ zwrocone Sprzedawcy - wowczas koszt
opakowania, pomniejszony o koszt naturalnego jego zuzycia, zostanie zwrocony Kupujgcemu.
Wyjgtek stanowi zastosowanie opakowania ulegajgcego zniszczeniu lub jednorazowego. Koszty
powstate w zwigzku z zastosowaniem innego opakowania niz standardowe, okreslone w ust. 1
niniejszego paragrafu, zgodnego z wymogami Klienta, obcigzajg Klienta. Jezeli zastosowanie
opakowania zgodnego z wymogami Klienta, innego niz standardowe, wymaga rowniez
dodatkowego zabezpieczenia na czas transportu, kosztami takich zabezpieczen obcigzony zostanie
Klient.

§25
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W razie opoznienia terminu dostawy Sprzedawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie
Klienta i wyznaczenia nowego terminu dostawy.

. Jezeli Produkt ma by¢ dostarczony do Klienta partiami, w razie zaistnienia okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 1 ninigjszego paragrafu, Sprzedawca uprawniony bedzie do wyznaczenia nowych
termindw wszystkich pdzniejszych dostaw zamowionego Produktu.

. W przypadkach, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, zmiana terminu dostaw Produktu lub
danej jego partii, nie powoduje powstania jakichkolwiek roszczen Klienta wzgledem Sprzedawcy,
w tym w szczegolnosci odszkodowawczych,

. Klient obowigzany jest informowac o kazdej sytuacji moggcej mie¢ wptyw na terminowg dostawe
Produktu, w szczegolnosci o trudnosciach z transportem, zachowaniu 0sob trzecich, strajkach i tym
podobnych zdarzeniach. Kupujgcy poinformuje rownoczesnie, jaki jest przewidywany wptyw
zdarzenia na wykonanie Umowy oraz o srodkach podjetych w celu wykonania Umowy zgodnie z jej
brzmieniem. Ztozenie Sprzedawcy przez Kupujgcego informacji, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim, nie zwalnia Kupujgcego ze zobowigzan okreslonych w Umowie.

Gwarancje i reklamacje
§ 26

Sprzedawca moze udzieli¢ gwarancji na sprzedawane Produkty. 0Swiadczenie gwarancyjne musi
zostac¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub dokumentowej i w sposob
niebudzgcy watpliwosci,

. Okres udzielonej gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wydania towaru Klientowi.

. Gwarancja wygasa, jezeli Produkt zostat zainstalowany po uptywie terminu wskazanego
w kazdorazowo przekazywanym Klientowi dokumencie o nazwie; Etykieta Wyrobu Gotowego
(etykieta umieszczona na skrzyni, w ktérg pakowany jest Produkt).

. Gwarancja wygasa, jezeli Klient opdznienia sie z dokonaniem catosci lub chocby czesci ptatnosci
ceny za Produkt (bez wzgledu na przyczyny - w tym takze w razie kwestionowania zasadnosci lub
wysokos¢ naleznej do zaptaty kwoty ceny), a opoZnienie przekracza 30 dni. PdZnigjsze
uregulowanie zalegtej ptatnosci na rzecz Sprzedawcy nie prowadzi do odzycia gwarandji,

§ 27

Zgtoszenie przez Klienta wad, nieprawidtowosci lub innych zastrzezen wzgledem Produktu w czasie
obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w paragrafie 26 niniejszych OWS, powoduje, ze
Sprzedawca zobowigzany jest do ich rozpoznania bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia przez Klienta wad, nieprawidtowosci lub innych zastrzezen
dotyczqcych zakupionego Produktu, a obowigzkiem Klienta jest w powyzszym terminie udostepnic
Sprzedajgcemu swobodny dostep do miejsca, w ktorym wystepuje zgtaszana nieprawidtowosc lub
inne zastrzezenie co do Produktu oraz przedstawi¢ na zgdanie Sprzedawcy wszelkie niezbedne
informacje dotyczgce przyczyn i okolicznosci powstania zgtoszonych wad, w tym zwtaszcza
Zwigzane z procesem instalacji (montazu) oraz eksploatacji Produktow.

. Zgtoszenie wad, nieprawidtowosci lub innych zastrzezert wzgledem Produktu musi zostac
sporzqdzone w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci na Formularzu
Reklamacyjnym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych OWS, Zgtoszenie gwarancyjne powinno
obejmowac w szczegalnosci:

a) szczegotowy opis i zakres wad, nieprawidtowosci lub innych zastrzezen wzgledem Produktu;
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b) dowody dokumentujgce wystepowanie okolicznosci, o ktorych mowa w lit, a), np. fotografie,
filmy, rysunki, protokoty instalacji;

c) zakres zgdan Klienta.

. Zgtoszenie nieodpowiadajgce wymogom okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu,
W 0 szczegolnosc sporzgdzone w innej formie lub bez nienalezycie wypetnione bagdz
nieudokumentowane, jest nieskuteczne i zostanie pozostawione bez rozpatrzenia.

. W terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu Sprzedawca bada i rozpoznaje zgtoszenie
gwarancyjne, a nastepnie bez zbednej zwtoki podejmuje decyzje o:

a) nieuwzglednieniu zgtoszenia gwarancyjnego;

b) uwzglednieniu zgtoszenia gwarancyjnego i usunieciu stwierdzonych wad, nieprawidtowosci lub
zastrzezen;

c) uwzglednieniu zgtoszenia reklamacyjnego i wymianie Produktu na nowy - w catosci lub
w Czesc,

. 0 podjetej decyzji w przedmiocie rozpoznania zgtoszenia gwarancyjnego Sprzedawca informuje
Klienta bez zbednej zwtaki.

. Nierozpoznanie zgtoszenia gwarancyjnego przez Sprzedawce w terminie wskazanym w ust, 1
niniejszego paragrafu oznacza, ze zgtoszenie gwarancyjne zostato uwzglednione, a Produkt,
ktorego dot. zgtoszenie reklamacyjne, zostanie wymieniony na niewadliwy w niezbednym zakresie.
Zapis ten nie ma zastosowania, jezeli Sprzedawca wykaze, ze rozpoznanie zgtoszenia
gwarancyjnego w terminie 30 dni nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
w szczegolnosci braku mozliwosci dostepu do Produktu w celu przeprowadzenie rozpoznania.

Wymiana wadliwego Produktu oraz usuniecie wad wadliwego Produktu w razie uwzglednienia
zgtoszenia gwarancyjnego dokonywana jest na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca ponosi rowniez
koszty transportu w ramach wymiany wadliwego Produktu na niewadliwy.

5§28

W czasie korzystania z uprawnienn gwarancyjnych (po ujawnieniu okolicznosci stanowigcych
przyczyne wystagpienia ze zgtoszeniem, o ktérym mowa paragrafie 27 OWS), Klient zobowigzany
jest, o ile jest to mozliwe, do powstrzymania sie od korzystania z Produktu, objetego zgtoszeniem.
Klient winien zabezpieczy¢ objety zgtoszeniem Produkt i oczekiwa¢ na decyzje Sprzedawcy
w przedmiocie rozpoznania zgtoszenia gwarancyjnego.

. Klient uprawniony jest wytqgcznie do podejmowania takich dziatan i czynnosci, ktdre zmierzajg do
zachowania Produktu w niepogorszonym stanie (czynnosci zachowawcze), w szczegalnosci stosujgc
sie do zalecen i wytycznych przekazywanych mu przez Sprzedawce.

. Klient zobowigzany jest do udostepnienia Sprzedawcy Produktu objetego zgtoszeniem
i umozliwienia jego zbadania. Klient zobowigzany jest réwniez do udostepnienia Sprzedawcy
wszelkich niezbednych informacji i dokumentow wskazanych przez Sprzedawce, dotyczgcych
Produktu objetego zgtoszeniem.

§29

Uprawnienia przystugujgce Klientowi z tytutu gwarancji udzielonej przez Sprzedawce, o ktorej
mowa w paragrafie 26, nie obowigzujg w razie korzystania przez Klienta lub osobe trzecig
Z zakupionego od Sprzedawcy Produktu w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub niezgodny
z instrukcjg i innymi zaleceniami przekazanymi przez Sprzedawce, w tym w szczegolnosci
spowodowanych wadliwg instalacjg lub eksploatacjg badz brakiem nalezytej konserwacji.
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. Gwarancja nie obejmuje wad i nieprawidtowosci Produktu wyniktych wskutek razgcego niedbalstwa
lub niezachowania nalezytej starannosci przez Klienta lub osobe trzecia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
§ 30

Sprzedawca ponosi  wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy zgodnie
z postanowieniami ninigjszych OWS, Umowy oraz przepisami Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji, montazu lub konserwacji Produktu przez
Klienta lub osoby trzecie, w tym w szczegolnosci w sposob niezgodny z instrukcjami,
zaleceniami lub wytycznymi Sprzedawcy;

b) za szkody spowodowane sitqg wyzszg;

) za szkody spowodowane przez osoby nieupowaznione lub nieposiadajgce odpowiednich
kompetencji, wiedzy bgdZ doswiadczenia, ktorym Klient lub osoba trzecia powierzyta
eksploatacje, montaz lub konserwacje Produktu,

. Sprzedawca odpowiada wytgcznie za rzeczywistg szkode. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie
obejmuje w szczegolnosci strat produkcyjnych Klienta, utraty renomy rynkowej przez Klienta oraz
roszczen 0sob trzecich, w szczegalnosci kontrahentow Klienta.

. Klient zapewnia i gwarantuje, ze ani on, ani zadna inna osoba trzecia nie bedg dochodzi¢ od
Sprzedawcy jakiegokolwiek odszkodowania, na jakiejkolwiek podstawie w zwigzku z ewentualnymi
szkodami powstatymi w wyniku posiadania, eksploatowania lub Kkorzystania z Produktu
zakupionego od Sprzedawcy. Nie dotyczy to odpowiedzialnosci Sprzedawcy wynikajgce)
Z bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu zawartej Umowy ograniczona jest do kwoty
100 000 zt (sto tysiecy ztotych).

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktdw okreslona
przepisami Kodeksu cywilnego (art. 556 i n.) zostaje wytgczona w catosci i nie obowigzuje, chyba ze
Strony w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci w sposeb wyrazny
postanowig inaczej,

Postanowien, o ktérych mowa w ust. 2-6 powyzej, nie stosuje sie, kiedy Klientem jest konsument
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

. Klient nie moze dokonywa¢ potrgcenia  swoich  wierzytelnosci  wobec  Sprzedawcy
z wierzytelnosciami Sprzedawcy wzgledem Klienta.

§ 31

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan umownych, jezeli jest
to spowodowane wystgpieniem sity wyzszej,

. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne i zewnetrzne moggce wystgpic
w przysztosci, ktore bedzie miato znaczgcy wptyw na realizacje Umowy, a bedqce poza kontrolg
Stron. Do takich wydarzen nieprzewidywalnych, bez mozliwosci wptywu na nie - mimo wysitku
Sprzedawcy oraz Kupujgcego - zalicza sie w szczegolnosci:

a) wojne, stan wyjgtkowy, przewrot rzgdowy;
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b) strajk w branzach majqgcych zasadniczy wptyw na terminowq realizacje Umowy;

€) ogtoszony przez wtasciwy organ stan kleski obejmujgcy obszar, na ktorym zlokalizowane jest
migjsce dostawy lub przedsiebiorstwo Sprzedawcy;

d) pandemie, epidemie, lockdown.

. Warunkiem skutecznego powotania sie przez Kupujgcego na site wyzszg jest poinformowanie
Sprzedajgcego w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci w terminie 7 od
daty ustania okolicznosci stanowigcych site wyzszq o jej wystgpieniu i udokumentowaniu wptywu
sity wyzszej na brak mozliwosci realizacji Umowy.

Zasady ochrony informacji
§ 32

Kupujgcy zobowigzuje sie do zachowania w scistej tajemnicy wszelkich przekazanych bezposrednio
lub posrednio przez Sprzedawce (w jakigjkolwiek formie) informacji, a w tym takze informadji
pozyskanych przez Kupujgcego w inny sposéb w trakcie wzajemnej wspotpracy lub kontaktow
Stron, ktére to informacje chocby posrednio dotyczgcg Sprzedawcy i Produktdw, w tym
w szczegolnosci procesu technologicznego ich produkgji (dalej: Tajemnica Przedsiebiorstwa).

. Tajemnicg Przedsiebiorstwa, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, objete sg wszelkie
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce wartosc
gospodarczg, dotyczqce Sprzedawcy i oferowanych przez niego Produktow lub ustug, ktore nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sq tatwo
dostepne dla takich osob, co do ktdrych Sprzedawca podjgt dziatania w celu utrzymania ich
w poufnosci. Tajemnicg Przedsiebiorstwa objete sqg w szczegolnosci: negocjacje, kontrakty, umowy,
plany biznesowe, plany operacyjne, strategiczne i inne, wtasnosc intelektualna lub informacje
Zwigzane z witasnoscig intelektualng, dziatalnoscig finansowgq, finanse i budzet, przewidywania
finansowe, pojawiajgce sie nowe mozliwosci dziatalnosci, projekty rozwoju, wzory, know-how,
statystyki sprzedazy, plany i badania marketingowe, koszty, zyski lub straty, struktury cen i znizek,
nazwiska, adresy i dane kontaktowe pracownikow, klientdw, dostawcéw i potencjalnych
pracownikow, klientéw i dostawcow,

. Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 11 2 niniejszego
paragrafu rozumie sie zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informagji
w jakikolwiek sposob oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjgtkiem nastepujgcych sytuadji:

a) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do nalezytego wykonania Umowy -
w zakresie niezbednym do realizacji tego celu;

b) informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato
dokonane przez Sprzedawce.

. Kupujgcy zobowigzany jest przedsiewzigc¢ wszelkie srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania,
jakie bedq odpowiednie i wystarczajgce dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego
Z niniejszymi OWS i Umowag, a takze przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiebiorstwa,
aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu czy
dostepowi do tych informacdji,

. Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich zaistniatych
naruszeniach Tajemnicy Przedsiebiorstwa lub podejrzeniach takich zdarzen lub nieuprawnionym
ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiebiorstwa przetwarzanej w zwigzku z realizacjg
Umowy:.
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Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktorych mowa w ust. 11 2 powyzej, rozcigga sie
rowniez na pracownikow lub podwykonawcéw Kupujgcego i wszelkie inne osoby, w tym
w szczegolnosci audytorow, doradcow, ktorym Kupujgcy udostepni takie informacje. Kupujgcy
zobowigzany jest do zobowigzania na pisSmie pod rygorem niewaznosci wszystkie wyzej wskazane
osoby do ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa Sprzedawcy na warunkach co najmniej takich, jak
okreslone w niniejszym paragrafie oraz Umowie. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnose - na zasadzie
ryzyka - za wszelkie dziatania lub zaniechania osob, ktére uzyskaty dostep do Tajemnicy
Przedsiebiorstwa. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, bedzie
traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa.

Kupujgcy zobowiqgzany jest na kazde zgdanie Sprzedawcy, w terminie 7 dni od daty wezwania,
przekaza¢ Sprzedawcy pisemng, pod rygorem niewaznosci, liste oséb i podmiotow, ktore za
posrednictwem Kupujgcego uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa. Niewywigzanie sie
z obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, bedzie traktowane jako nieuprawnione
ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informadgji, o ktérych mowa w ust. 11 2 niniejszego
paragrafu, wigze w czasie obowigzywania Umowy, jak rowniez w okresie 25 lat po jej wykonaniu,
rozwigzaniu, wygasnieciu, uchyleniu bgdz zniweczeniu skutkow prawnych.

W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Kupujgcego
Tajemnicy Przedsiebiorstwa, lub w przypadku niewykonania, lub nienalezytego wykonania
ktoregokolwiek z pozostatych zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie, Sprzedawca
uprawniony jest do zgdania od Kupujgcego zaptaty kary umownej (art. 483 Kodeksu cywilnego)
w wysokosci 1000 000 zt (milion ztotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania,
przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej, wskazanej powyzej, nie
ogranicza prawa Sprzedawcy do dochodzenia od Kupujgcego odszkodowania na zasadach
ogolnych (a takze realizagji innych praw i roszczen wynikajgcych z niniejszych OWS, Umowy oraz
przepisow prawa) w przypadku, gdy wyscokos¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong
w niniejszej umowie wysokos¢ kary umownej, Kary umowne mogq by¢ kumulowane,

Dla unikniecia watpliwosci  Strony potwierdzajg, ze Kupujgcy, niezaleznie od obowigzkow
okreslonych w niniejszych OWS i Umowie, zobowigzany jest takze do przestrzegania dodatkowych
wymogow dotyczqgcych ochrony okreslonych rodzajow informadji (np. danych osobowych, informadji
poufnych, praw wtasnosci intelektualnej i praw autorskich) wynikajgcych z obowiqgzujgcych
przepiséw prawa, a takze uzyskanych przez Sprzedawce praw ochronnych, zastrzezen i patentow.

Dla unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajg, ze Sprzedawca nie udziela Kupujgcemu zadnych
licencji ani dalszych licencji, ani nie przenaosi praw wtasnosci intelektualnej dotyczqcych Produktu,

§ 33

przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg Umowy zaistnieje koniecznos¢ przetwarzania danych

osobowych, Strony uprzednio zawrg stosowng umowe, w ktdrej przedmiotem bedqg zasady i warunki
ochrony oraz przetwarzania tych danych.

1.

§ 34

Kupujgcy ma obowigzek uzyskania uprzedniego pisemnego, pod rygorem niewaznosci, zezwalenia
Sprzedawcy na zamieszczenie znaku towarowego lub logo Sprzedawcy na swojej stronie
internetowej, liscie kontrahentdw, w broszurach, reklamie oraz wszystkich innych materiatach
reklamowych i marketingowych.
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. 0znaczenia marek i znakow (logotypu, oznaczenia, znaki towarowe itd.) nalezgce do Sprzedawcy sg
prawnie chronione i ich jakiekolwiek uzycie bez powyzszej zgody oraz udzielanie licencji podmiotom
trzecim stanowi istotne jako naruszenie praw Sprzedawcy.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ktoregokolwiek ze zobowigzan okreslonych
w niniejszym paragrafie, Kupujgcy bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary
umownej w wysokosci 500 000 zt (piecset tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata
kary umownej nie ogranicza prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogaolnych w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokosc kary
umownej. Kary umowne mogq by¢ kumulowane,

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz obowigzek informacyjny
§ 35

Administratorem danych osobowych Klientow, ich przedstawicieli oraz innych osob, ktore
kontaktujg sie celem skorzystania z oferty Sprzedawcy, w tym w szczegolnosci w celu zawarcia
ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy (potencdjalnych klientow) jest Sprzedawca, czyli in_Liner
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdowie (adres: ul. Przemystowa 3, 32-420
Gdow), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa
Sradmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pad numer KRS:
0001013160, NIP; 6832127027, REGON: 524239669, tel. + 48 573 901 661, e-mail: biuro@in-liner.pl
(dalej: Administrator).

. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi z administratorem mozna kontaktowac sie za
posrednictwem adresu e-mail: biuro@in-liner.pl, telefonicznie (tel.: 48 573 901 661) oraz pisemnie na
adres: ul. Przemystowa 3, 32-420 Gdow.

. Dane osobowe sq przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych w celach:

a) nawigzania i realizacji wspotpracy handlowej, obstugi Zamoéwien oraz zawarcia i wykonywania
zawartej Umowy (podstawa z art. 6 ust, 1lit, b RODO);

b) udokumentowania wykonanej Umowy na podstawie przepiséw prawa podatkowego, celnego,
rachunkowego (podstawa z art, 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) archiwalnych (dowodowych), bedqgcych readlizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora dotyczgcego prowadzenia wspotpracy handlowej, ofertowania, zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, ewentualnego ustalenia,
dochodzenia Ilub obrony przed roszczeniami, prowadzenia audytow wewnetrznych,
raportowania wewnetrznego, realizacji praw o0sob, ktorych dane dotyczg nawigzywania lub
utrzymywania relacji biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej korespondencji lub
kontaktow telefonicznych, prowadzenia wewnetrznych analiz biznesowych zwigzanych
z obstugg kontrahentow, warunkami biezgcej wspotpracy biznesowej lub mozliwoscig jej
rozwoju, marketingowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Odbiorcami danych osobowych Klientdw, ich przedstawicieli oraz innych osab, ktdre kontaktujg sie
celem skorzystania z oferty Sprzedawcy, beda: firmy Swiadczqce ustugi na zlecenie Administratora,
ktérym zlecimy czynnosci wymagajqce przetwarzania danych, w szczegolnosci w zakresie ustug
ksiegowych, IT, serwisu, napraw, ubezpieczenia, kancelariom prawnym. Dane osobowe Klientdw, ich
przedstawicieli oraz innych osob, ktdre kontaktujg sie celem skorzystania z oferty Sprzedawcy,
mogg byc¢ udostepniane organom publicznym w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.
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Dane osobowe Klientow, ich przedstawicieli oraz innych osaéb, ktére kontaktujg sie celem
skaorzystania z oferty Sprzedawcy (potencjalnych klientow), przetwarzane w zwigzku i na podstawie
Umowy sprzedazy/dostawy Produktéw, Administrator bedzie przetwarzac¢ przez czas realizadji
Umowy, a po jej zakonczeniu - do celdw podatkowych - przez okres 5 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy, z tym zastrzezeniem, iz okres
przechowywania danych osobowych Klientow lub ich przedstawicieli moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla celowego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co
stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora, Po tym okresie dane osobowe bedg
anonimizowane lub usuwane,

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa, ktdre znajduje sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym lub organizacji miedzynarodowe;j,

Osobom, ktoérych dane bedq przetwarzane, przystugujg nastepujgce prawa: prawo dostepu do
swoich danych oraz otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo do usuniecia danych osobowych w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; prawo do ograniczenia przetwarzania
danych; prawo do przenoszenia danych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w sytuacji, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust, 1 lit. f RODO), opisanego powyzej - w takim
przypadku Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach, chyba ze bedzie
w stanie wykazac, ze w stosunku do tych danych istniejg dla niego wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktdre sq nadrzedne wobec interesow, praw i wolnosci Klienta lub jego przedstawicieli,
lub dane te bedg Administratorowi niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

W przypadku uznania przez Klientdw, ich przedstawicieli oraz innych osob, ktore kontaktujg sie
celem skorzystania z oferty Sprzedawcy, iZ przetwarzanie przez Administratora jego danych
osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Przekazanie przez Klienta, jego przedstawicieli lub inne osoby zainteresowane osoby danych
osobowych Administratorowi jest niezbedne do obstugi Zamodwienia, prowadzenia kontaktow
handlowych oraz zawarcia i wykonania Umowy oraz realizagi innych praw i obowigzkow
wskazanych w niniejszym OWS. Niepodanie przez Klienta, jego przedstawicieli lub inne osoby
zainteresowane osoby swoich danych osobowych spowoduje niemoznos¢ zawarcia i realizagji
Umowy.

Dane osobowe nie bedq przetwarzane w spos@b zautomatyzowany i nie bedg profilowane,

Klient zobowigzany jest do wypetnienia w imieniu Sprzedawcy, jako Administratora danych,
obowigzku informacyjnego wobec o0sob fizycznych zatrudnionych przez Kupujgcego lub
wspotpracujgcych z Kupujgcym przy zawarciu, lub realizacgji niniejszej Umowy, Kktdrych dane
osobowe udostepnione zostaty Sprzedawcy przez Kupujgcego w zwigzku z procesem sktadania
Zamowienia, zawarcia lub realizacji Umowy. Na zgdanie Sprzedawcy Klient w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania winien przekazac¢ Sprzedawcy pisemng, pod rygorem niewaznaosci, liste osab,
ktorych dane osobowe zostaty udostepnione Sprzedawcy wraz z oswiadczeniem o jej kompletnosci
oraz o zrealizowaniu obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Naruszenie powyzszego
zobowigzania stanowi istotne uchybienie umowne.
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Pozostate postanowienia
§ 34

W ramach tgczqcych Strony stosunkow prawnych Sprzedawca oraz Klient uprawnieni sg do
komunikowania sie miedzy sobag wszelkimi srodkami komunikacji, z zastrzezeniem postanowien
ninigjszych OWS, chyba ze w Umowie postanowiono inaczej,

Wszelkie ustalenia Stron dokonane bezposrednio, przy wykorzystaniu telefonu lub za
posrednictwem przedstawicieli Stron, winne zosta¢ potwierdzone na pismie lub w formie
dokumentowej, niezwtocznie po ich dokonaniu.

Zaptata kar umownych czy innych odszkodowan lub optat umownych wynikajgcych z Umowy |ub
niniejszych OWS nie wytqcza prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc takich kar czy odszkodowan lub optat na zasadach ogolnych. Kary umowne mogg byc
dochodzone kumulatywnie, Postanowienia o karach umownych pozostajg w mocy niezaleznie od
bytu prawnego Umowy.

Obcigzenia z tytutu kar umownych zostang udokumentowane przez Sprzedajgcego notg
obcigzeniowag z 7-dniowym terminem ptatnosci. Pozostate obcigzenia (cena, optaty za opakowania,
koszty transportu) zostang powiekszone o podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami na dzien wystawienia faktury VAT dokumentujgcej naleznosc,

W przypadku, gdy kara umowna zwigzana jest z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzania, znajduje ona zastosowanie do Klienta bedgcego konsumentem, wytgcznie gdy
ponosi on odpowiedzialnos¢ za szkode bagdZ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

Klient nie moze, bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przeniest catosci lub czesc praw lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy na rzecz
0s0b trzecich,

Sprzedawca jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy rzecz 0s6b trzecich, na co Klient wyraza zgode.

Osoby zawierajgce Umowe w imieniu Kupujgcego i Sprzedawcy oswiadczajg i gwarantujg, ze
posiadajg wszelkie niezbedne petnomocnictwa, upowaznienia i zgody do skutecznego zawarcia
Umowy przez reprezentowany przez nie podmiot.

Jezeli Klient nie poinformuje Sprzedawcy o zmianie adresu do korespondencji, adresu poczty
elektronicznej lub numeru telefonu w terminie 3 dni od zmiany, Sprzedawca przesyta
korespondencje oraz kontaktuje sie z Klientem zgodnie z dotychczas wskazanym adresem do
korespondencji, adresem poczty elektronicznej lub numerem telefonu. Korespondencje doreczong
zgodnie z postanowieniem zdania poprzedniego, uwaza sie za prawidtowo doreczong.

Jezeli poszczegolne postanowienia Umowy lub niniejszych OWS okazg sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostajg w maocy.
Strony zobowigzujq sie zastgpi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposoéb,
aby jak najpetniej wypetnit cel Umowy oraz niniejszym OWS.

Umowa oraz OWS podlegajg prawu polskiemu. Strony wytqczajg stosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw sporzgdzonej we Wiedniu w dniu
11 kwietnia 1980 roku.

Nazwy poszczegalnych jednostek redakcyjnych ninigjszych WS (tytuty i nagtéwki) ustanowione sg
wytgcznie w celach porzgdkowych, nie stanowiq czesci Umowy lub niniejszych OWS i nie majg
wptywu na interpretacie Umowy lub OWS.,
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Jezeli Umowa ma zawierac¢ ustalenia odmienne anizeli okreslone w niniejszych OWS, wymaga to
kazdorazowo wyraznego wskazania i nie moze mie¢ charakteru domniemanego. W przypadku
watpliwosci uznaje sie, iz Strony stosujg regulacje okreslone w ninigjszych OWS.

Wszelkie spory wynilkte w zwigzku z Umowaq bedag rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy z wyjgtkiem spraw, w ktoérych strong jest konsument, ktdre rozstrzygac
bedzie sqd wtasciwosci ogolnej,

Integralng czesc niniejszych OWS stanowig zatqczniki, a to;
a) Formularz Zamowienia in_Liner,
b) Formularz Reklamacyjny:.

Zmiana niniejszych OWS jest mozliwa w drodze jednostronnego oswiadczenia Sprzedawcy.
W takim przypadku Kupujgcy upowazniony jest do rozwigzania Umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec miesigca kalendarzowego, nawet jesli Umowa zostata
zawarta na czas okreslony., Uprawnienie do rozwigzania Umowy wygasa po uptywie miesigca od
dnia poinformowania Kupujgcego o zmianie OWS przez Sprzedawce. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, do dnia rozwigzania Umowy nie stosuje sie wprowadzonych
zmian.

Aktualne OWS sq zawsze dostepne w siedzibie Sprzedawcy oraz na jego stronie internetowej pod
adresem: https://in-liner.pl/ w zaktadce ,Do pobrania”.
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